1-Taraflar :

Health Asist Agency Saglik Turizm ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi ‘““WELABLE TRAVEL AGENCY” " olarak
anilacaktir.

.... "YOLCU olarak anilacaktir.
2-Konu :

is bu sézlesme YOLCU ile ““WELABLE TRAVEL AGENCY” ” arasinda yapilmistir. Bu s6zlesme “WELABLE TRAVEL AGENCY”
web sitesi — e-mail — whatsapp — Sms nitelikleri ve satis kosullari belirtilen hizmetlerin telefon veya elektronik ortamda
yapilan hizmet satiglari igin diizenlenmis olup taraflarin hak ve edinimlerini kapsamaktadir.

is bu s6zlesme ile taraflar ugus 6ncesi ve sonrasi YOLCU tarafindan belirlenen adreslerden veya otellerden hava alanlarina
ve/veya tersi istikamete transfer hizmetinin saglanmasi bu hizmetin bedeli karsiligi “WELABLE TRAVEL AGENCY”
tarafindan ifa edilmesi konularinda asagidaki sozlesme kosullari cercevesinde anlasmislardir.

YOLCU rezervasyon esnasinda asagidaki bilgileri bildirmekle yGkimladdr.

Transfer Tarihi

Yolcu isimleri ve Soyisimleri
Yolcu iletisim numarasi
Yolcu sayisi

Ugus Kodu

Alim yeri

Birakim Yeri

3-Hizmet ve Odeme Bilgileri
- Sozlesme bedeli Web sitesi Gzerinde belirtilen rakamlardir.

- Transfer hizmetinde rezervasyonda belirtilen glizergah(lar) disinda farkli nokta talepleri; glizergah lzerinde ve
beklemesiz ise fiyata dahil, glizergah Uizerinde degil ise her farkli nokta i¢in “WELABLE TRAVEL AGENCY” belirleyecegi
tutardir. Bu tutar YOLCU tarafindan yolculuk sonunda 6denir.

- “WELABLE TRAVEL AGENCY” gerekli durumlarda YOLCU bildirmeksizin herhangi bir tcret degisikligi olmadan transfer
aracinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Hizmet Tipi :

- Tek yon transfer

- Cift yon transfer

- Soforli arag tahsisi

- Private Tur segenekleri

4-Arag Tipi:

YOLCU nin sectigi arag tipi
- Vip arag (Vito / Caravella)

- Minibus (Crafter / Sprinter)
- Midibus

- Otobis

5-Odeme sekli :

YOLCU web sitesinde almis oldugu tranferin cretini yolculuk sonrasinda veya dncesinde kendisine bildirilen “WELABLE
TRAVEL AGENCY” hesabina génderilecektir.



6-Kisi Sayisi: YOLCU Kisi sayisi isim soyisim — Uyrugu — Pasaport vb bilgileri belirtmekle yikimlidur. Aksi durumda
belirtiimemis yolcularin araca alimi yapilmayacak olup listede belirtilen isimlerle yolculuk baslatilacaktir.

7-Genel Hiikiimler
Yolcularin trafik kanunlari ve can glivenligi icin emniyet kemeri takmalari zorunludur

YOLCU is bu s6zlesmeyi banka veya kredi karti ile alarak herhangi bir sebeple imzalayamamis olsa dahi, taraflar arasinda
gecerli olacak s6zlesme sartlarini, internet sitesi veya ilanlar ile 6grenmis sayilip hizmeti s6zlesmedeki yazil sartlarda
almayi kabul etmis sayilir.

YOLCU is bu s6zlesmeye konu olan hizmetten yararlanabilmek i¢in hizmet saatinden en geg 6 (alti) saat 6ncesinden
rezervasyon yaptirmis olmalidir. Dini ve milli bayramlarda, yilbasi ve resmi tatil glinlerinde transfer saatinden en

gec 48(kirk sekiz) saat 6ncesinden rezervasyon yaptirmis olmalidir. Rezervasyon YOLCU tarafindan en ge¢ 3 saat dncesine
kadar iptal edilebilir. Daha ge¢ yapilan rezervasyon iptallerinde hizmet bedeli hizmet yapildi olarak listelenir

Hizmet esnasindan kalkis noktasindan varis noktasina kadar yol boyunca izlenecek giizergah; trafik, yol durumu ve sair
kriterler gbz 6niine alinarak miinhasiran “WELABLE TRAVEL AGENCY” tarafindan belirlenir.

Bu kapsamda yolcunun belirlenen glizergahlar arasinda farkli bir lokasyona ugramasi, bu lokasyonda bir stire beklenmesi
talepleri yolculuk baslamadan 6 saat 6ncesinde bildiriimemisse kabul edilemez.

“WELABLE TRAVEL AGENCY” YOLCU’yu yalnizca bir noktadan belirlenen bir noktaya, bir noktadan havalimanina veya
havalimanindan belirli bir noktaya ulastirmakla yikimladur.

“WELABLE TRAVEL AGENCY” YOLCU’nun satin alirken belirttigi yolcu sayisi ve bagaj hacmine uygun arag tahsis etmek
zorundadir.

“WELABLE TRAVEL AGENCY” is bu sdzlesmeye konu hizmete tahsis edecegi tim araglarin sigortalarini eksiksiz yaptiriimig
olacagini, araglarinin periyodik bakimlarinin eksiksiz yaptirilmis olacagini, arag igerisinde bulunmasi zorunlu stepne, ilk
yardim ¢antasi, yangin sondiirme tipu, reflektor gibi malzemelerin mevcut olacagini taahhit eder.

Hizmet esnasinda meydana gelebilecek herhangi bir trafik kazasi ve baska bir sebeple, YOLCU’'nun bedenen veya madden
zarara ugramasi veya tasinan esyanin zarar gérmesi durumunda “WELABLE TRAVEL AGENCY” is bu zararlardan ilgili koltuk
ve trafik sigortasi poligesi kapsaminda sorumludur.

YOLCU boyle bir durumda “WELABLE TRAVEL AGENCY” ’in borglar kanunun 66. Maddesinden ve mevzuatin sair
hikiimlerinden kaynaklanan herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini gayri kabili riicu olarak pesinen kabul ve beyan
eder.

is bu sdzlesmenin “WELABLE TRAVEL AGENCY” sorumluluk yiikleyen maddeleri saklidir. Transfer hizmetine uygun aracin
tahsisine ragmen YOLCU’nun rezervasyon aninda belirledigi kisi sayisi ve bagaj miktarinin asilmasi durumunda transferin
gerceklesmesi mimkiin olmayacaktir

Yasal hadleri asan yolcu veya bagaj araca kabul edilmez. YOLCU’'nun bu sebeple transfer hizmetinden vazge¢mesi halinde
Ucret iadesi yapilmaz.

YOLCU , transfer noktasinda aragtaki “WELABLE TRAVEL AGENCY” personeline hizmeti satin alan oldugunu, yasal
mercilerce verilmis kimlik belgeleriyle veya rezervasyon belgesiyle belgelemekle yukimltdir. Bu yiakimlGluga yerine
getirmeyen YOLCU’nun transferleri gerceklesirken yapilan hatalardan YOLCU sorumludur..

YOLCU tarafindan dnceden tasima hizmeti icin rezervasyonu yaptirilan ancak ugus programlarindaki degisiklik nedeniyle
olusan durum veya operasyonel iptal ve/veya diger gecikme durumlarinda YOLCU konuyla ilgili “WELABLE TRAVEL
AGENCY” ye telefon yoluyla veya tayfunkalkan78@hotmail.com mail adresine veya 0536 951 29 71 / 0545 440

0389 numarali telefonlara bilgilendirmekle yukimltdur.

3 Saatten fazla olusacak gecikme veya rotar durumunda “WELABLE TRAVEL AGENCY” hizmet sartlarinda YOLCU ya haber
vermeden degisiklik hakki mevcuttur. Bu kapsamda ugusun herhangi bir nedenle iptali s6z konusu ise YOLCU’ya (icret
yansiltiimayacaktir


mailto:tayfunkalkan78@hotmail.com

Bagajlarin tam ve eksiksiz araclara yliklenmesi ve aractan teslim alinmasi YOLCU’nun sorumlulugundadir. Transfer
esnasinda YOLCU tarafindan arag icerisinde unutulan esyalarin kaybindan ve hasarindan “WELABLE TRAVEL AGENCY”
sorumlu degildir. Ancak unutulan esyanin “WELABLE TRAVEL AGENCY” personeli tarafindan sonradan fark edilmesi
halinde, YOLCU’nun talebi tizerine ayni giin icerisinde ekstra hizmet bedeli karsiliginda ISTANBUL il sinirlari igerisinde
belirtilen adrese teslim edilir.

“WELABLE TRAVEL AGENCY” hizmet esnasinda bagaj olarak araca zarar verecek durumda olan ¢uval, sandik ve benzeri
esyalari tasima sorumlulugu bulunmaz. Her yolcunun kisi basina 20 kg bagaj hakki vardir. “WELABLE TRAVEL AGENCY” den
kaynakli herhangi bir bagaj kaybi veya zarari durumunda yolcudan daha 6ncesinde alinmis deger beyani yapilan esyalar
icin hizmet bedeli maddi ve manevi tazminat olarak yolcuya 6denir.

YOLCU transfere konu bagaj icerisinde yanici, parlayici, uyusturucu, akici, kokucu, radyoaktif ve T.C Kanunlari
mevzuatinca tasinmasi ve bulundurulmasi yasak herhangi bir maddenin bulunmadigini kabul taahhiit ve beyan eder.
Bagajlar icerisinde sayilan maddelerin varligi sofor tarafindan fark edilirse so6z konusu bagaj arag icerisinde kabul edilmez.

Mezkur maddelerin bagajdan tahliyesi esnasinda transferin gerceklesememesi veya kaybedilen siire sebebiyle YOLCU’nun
ucusa yetisememesi durumunda (cret iadesi yapilmaz. Ayrica bu durumda YOLCU , “WELABLE TRAVEL AGENCY” e karsi
herhangi bir nam altinda higbir hak veya alacak talep edemez. Bagaj icinde; yukarida sayilan maddelerin varhginin fark
edilmesi durumunda durum “WELABLE TRAVEL AGENCY” tarafindan derhal yetkili mercilere bildirilecektir. Sayilan
maddelerin varligi sofdr tarafindan fark edilmeyip; transfer esnasinda kolluk kuvvetleri durdurulmasi ve aranmasiyla tespit
edilirse; “WELABLE TRAVEL AGENCY” nin bu sebeple ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyan YOLCU tarafindan nakden ve
defaten karsilanacaktir

YOLCU’nun evcil hayvan transferi talepleri ve tasinacak evcil hayvanin tiiri rezervasyon sirasinda YOLCU tarafindan
bildirilecektir. S6z konusu bildirim olmadan evcil hayvan transferi yapiimaz.

Yaninda yetiskin olmadan tek basina evcil hayvan transferi yapilmaz. Bu kosullarla transfer edilecek evcil hayvan, ancak her
tlrlt sorumluluk YOLCU vya ait olmak lzere, 6zel kafesi igcinde, “WELABLE TRAVEL AGENCY” personelinin arag iginde
belirledigi bélimde tasinabilir. T.C. yasalarina gore edinilmesi, bulundurulmasi, transferi hukuka aykiri olan hayvanlarin
transferi higbir kosulda miimkiin degildir.

Belli bir noktadan havaalanina transferlerde; “WELABLE TRAVEL AGENCY” i¢in tahsis edilen aracin transfer saatinde
belirlenen noktada bulunacagini beyan ve taahht eder. Transfer saatinden itibaren 25 (yirmi bes) dakikalik gecikme makul
gecikme sayilacaktir. 25 (yirmi bes) dakikayi asan gecikme durumunda YOLCU araci beklemek zorunda degildir. Bu
durumda transfer bedeli YOLCU’ya iade edilir. Site, toplu konut gibi transfer noktalarinda; site glivenlik gérevlilerinin
aracin siteye girisini engellemeleri sebebiyle 25 (yirmi bes)dakikalik gecikme siiresinin asilmasi durumunda sorumluluk
“WELABLE TRAVEL AGENCY” ait degildir. 25 (yirmi bes) dakikanin bu sekilde asiimasi ve YOLCU’nun araci beklememesi
durumunda bedel iadesi yapilmaz. YOLCU transfer saatinde belirlenen noktada bagajlariyla birlikte hazir bulunmak
zorundadir. YOLCU’nun transfer saatinde transfer noktasinda hazir bulunmamasi halinde “WELABLE TRAVEL AGENCY”
taradindan tahsis edilen arag YOLCU’yu 25(yirmi bes) dakika beklemekle yukimltdir. 25 (yirmi bes) dakika sonunda
YOLCU’nun bagajlariyla birlikte belirlenen noktaya ulasmamasi halinde aracin daha fazla bekleme yukimlaliagi
bulunmamaktadir.

Transfer noktasinda “WELABLE TRAVEL AGENCY” personelinin araci terk ederek bagaj, evcil hayvan kafesi tasima, transfer
edilecek yolcuya araca kadar refakat etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

On iki yasin altindaki ¢ocuklarin transferi, yanlarinda yetiskin refakatgileri olmadan yapilmayacaktir. Refakatginin alindig
noktaya geri transferi, rezervasyon esnasinda belirtilmesi durumunda lcreti 6denmesi kosulu ile gerceklestirilir.

Transfer edilecek yolcuyla birlikte bebek koltugu transferi de talep ediliyorsa bu husus YOLCU tarafindan rezervasyon
esnasinda bildirilecektir. Rezervasyon sirasinda belirtmesi durumunda, + Cocuk koltugu Ucreti transfer lcretine eklenerek
tahsis edilecek arag igine bir adet bebek koltugu “WELABLE TRAVEL AGENCY” tarafindan yerlestirilecektir.

isbu sézlesmeye konu hizmetin hava ve yol kosullari, arac arizasi, YOLCU  veya sofére iliskin ani saglk problemi, transfer
esnasinda kolluk kuvvetlerince yapilacak kontroller ve sair sebeplerle aksamasi, yapilamamasi durumlarinda ve bu
sebeplerle yolcunun ugusa yetisememesi hallerinde; “WELABLE TRAVEL AGENCY” vyalnizca pesin 6denen hizmet bedelinin
YOLCU vya iadesiyle yiikiimliidiir. isbu sézlesmenin bedel iadesi yapilmayacak durumlari éngéren hiikiimleri saklidir.



YOLCU bedel iadesi yukimlaligi disinda “WELABLE TRAVEL AGENCY” ugak bileti bedeli ve sair maddi/manevi zarar
tazmini yukimluligu bulunmadigini kabul taahhit ve beyan ederler.

YOLCU’nun transfer esnasinda transferden vazge¢mesi durumunda; “WELABLE TRAVEL AGENCY” YOLCU’yu alinan
noktaya geri transferi yiktmlUliga bulunmamaktadir. Aracin is programinin imkan vermesi durumunda YOLCU  trafik
kurallarina uygun bicimde en yakin meskun mahalde birakilir. Béyle bir durumda bedel iadesi yapiimaz.

YOLCU transfer esnasinda; esya unutmasi ve/veya sair herhangi bir sebeple alindigi noktaya geri donilmesini ve
transferin tamamlanmasini talep etmesi durumunda, “WELABLE TRAVEL AGENCY” bdyle bir yukimluligu
bulunmamaktadir. Aracin is programinin imkan verdigi 6l¢lide YOLCU’nun bu talebini gergeklestirmek “WELABLE TRAVEL
AGENCY” inisiyatifine baghdir. Boyle bir durumda YOLCU’'nun ugusa yetisememesi ve sair baskaca bir zarara
ugramasindan “WELABLE TRAVEL AGENCY” sorumlu degildir, bedel iadesi de yapilmaz. Transfer esnasinda arag icinde
tasinan yolcularin veya hayvanlarin herhangi bir saglik problemi yasamalari halinde; “WELABLE TRAVEL AGENCY”
personeli yolcuyu derhal en yakin saglik birimine transfer etmekte ylikimltdur. Yolcunun aksi yondeki talebi “WELABLE
TRAVEL AGENCY” personelini icin baglayici degildir. En yakin saglik birimi resmi saghk kuruluslari olabilecegi gibi 6zel saglik
kuruluslari da olabilecektir. Saglik problemi yasayan yolcunun/hayvanin en yakin saglik birimine transferi esnasinda ve
sonrasinda gerceklesen 6lim, bedeni hasar, maddi manevi baskaca herhangi bir zarar “WELABLE TRAVEL AGENCY”
sorumlulugunda degildir.

8-Miicbir Sebep

Taraflarin kendilerinden kaynaklanmayan her tir ve nitelikteki miicbir sebepler, tabiat olaylari, olumsuz iklim kosullari,
toplumsal olaylar, halk hareketleri, calisma hayatindaki olumsuz gelismeler nedeniyle meydana gelen olaylar, yasal veya
yasal olmayan her tlrli isci veya isveren hareketleri, grev, lokavt, sendikal hareketler ve is yavaslatma eylemleri, savas,
silahli gatisma, ihtilal, sikiydnetim veya olaganisti hal ilani, gruplar arasi ¢atisma ve ayaklanmalar sonucu, isbu s6zlesmeye
konu yukimluluklerini yerine getirememeleri durumunda. Sayilan durumlarin/olumsuz etkilerinin sona ermesine kadar
isbu sozlesme askida kalacaktir. Sayilan durumlarin/olumsuz etkilerinin sona ermesiyle s6zlesme tekrar yurirlige
girecektir. Micbir sebepler neticesinde taraflarin yikimlaluklerini yerine getirememesi diger tarafa fesih veya tazminat
hakki tanimaz.

9-iptal Sartlari ve Diger Hiikiimler

YOLCU’nun satin aldigi kampanyali Girlinde, herhangi bir sebeple iptal, degisiklik ve licret iadesi yapilamaz. Tarihi ve saati
gecmis rezervasyonlarin, iptal ve iade talepleri igin bankaya ya da “WELABLE TRAVEL AGENCY” e yapilan basvurular
gecersizdir.

10-Yetki

isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii itilaflarin hallinde TC Kanunlari uygulanacak ve istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

11-Yiirirluk

Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmeti alan YOLCU kendi adlarina kayit yaptirmakta
gorevlendirdikleri 3.kisilerin, isbu sdzlesmeyi okuyup imzalamasi veya web sitesinden transferi satin almasi ile s6zlesme
hiikiimlerini kabul etmis sayilirlar. isbu sézlesme web sitesinden transferin satin alinmasi ile yiiriirlige girecek olup,
sozlesme sartlari kabul edilmis olacaktir. S6zlesmeden kaynaklanan anlagsmazliklarda, 4925 Sayil Karayolu Tasima
Kanununu ve sair TC mevzuati maddeleri uygulanir.

ADI SOYADI ADI SOYADI / FIRMA

(WELABLE TRAVEL AGENCY)
HELATH ASSIST AGENCY SAG.TURZ.
VE DAN.HiZM.LTD.STi.



